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Particularitatile comunicarii cu adolescentii

Annamaria Borlean-Elek

In activitatea didactica, avem privilegiul de a interactiona cu adolescentii mai mult decit o au
in alte domenii de activitate. De cele mai multe ori, suntem nevoiti sa fim atenti atat la mesajele
verbale, cat si la cele nonverbale. Este important sd existe un acord intre cele doud forme de
comunicare. Studiile aratd ca atunci cand exista o discrepantd intre mesajul verbal si cel nonverbal
avem tendinta sd-l credem pe cel de-al doilea.

Lucrand cu adolescentii, am constat cd o parte intdmpina dificultati in a vorbi cu adultii din
imediata lor apropiere (atat cu parintii lor, cat si cu profesorii) si in acelasi timp adultii se Intreaba
frecvent de ce se intamapla acest lucru.

Plecand de la cele douad forme de comunicare ntalnim patru stiluri de comunicare in relatiile
interumane. Aceste stiluri sunt numite: pasiv, agresiv , asertiv si pasiv-agresiv. De cele mai multe ori
adolescentii comunica pasiv-agresiv!

e Stilul pasiv de comunicare este caracterizat de lipsa actiuni. Adolescentii care
abordeaza acest stil se tem de ofensele altora, doresc sa fie placuti si cedeaza foarte usor, sunt de acord
cu orice li se propune, chiar daca 1n realitate nu doresc acest lucru.. Refuza sa-si exprime furia. Una
dintre consencintele acestui stil de comunicare este ca ei devin inchisi chiar si in situatiile in care se
impune sa o facd. Ei cred cad sentimentele si nevoile celorlati sunt importante iar ale lor nu conteaza.
Resentimentele si frustrarile apar foarte repede si conduc la o stare de stres si tensiune. Pe de alta parte,
traiesc cu teama de a se apropia de altii atat emotional caa si fizic.

Pasivitatea in comunicare conduce la o superficialitate in relatii.

o Stilul agresiv se caracterizeaza prin intruziune in relatiile interpersonale si o stare de
alertd permanenta. Acesti adolescenti persevereaza in ceea ce doresc si obtin, de obicei, cu forta nefiind
interesati daca 11 afecteaza pe ceilalfi. Ei actioneaza astfel considerand ca ei au acest drept si ceilalti nu.
De altfel, pentru ei nu conteaza drepturile celorlalti. Nu sunt intimidati de ceilalti, actioneaza cu furie
uneori si nu sunt interesati de sfaturile celor din jur. Furia lor si stilul dominator urmaresc sa "puna la
punct” oamenii care incearcd sa se opuna intereselor lor. Stilul agresiv produce stres atat In viata celui
care abuzeaza de el cat si in preajma acelei persoane ingreunand apropierea fizica, increderea si

relationarea cu acestia .
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e Stilul asertiv de comunicare reprezintd o combinatie Intre cele doua stiluri, presupunand
in egald masurd, corectitudine si putere. Adolescentii asertivi luptd pentru drepturile lor, dar riman in
acelasi timp sensibili si la drepturile celorlalti in asa fel incat in lupta pentru ceea ce li se cuvine nu
lezeaza pe nimeni. Sunt persoane relaxate si vorbesc deschis despre sentimentele lor. Stilul asertiv de
comunicare presupune un echilibru intre ceea ce doresc acestia si ceea ce-si doresc ceilalti. La baza
acestui stil de comunicare sta atitudinea deschisa fatd de sine si fatd de ceilalti, ascultarea si a altor
puncte de vedere si respectul fatd de ceilalti. Acest stil de comunicare este cel mai potrivit pentru o
buna relationare pe termen lung. Studiile aratd ca oamenii care abordeaza stilul asertiv de comunicare
ajung la o bunastare emotionald. Acest stil de comunicare tai permite sa-ti sustii parerea fara a fi
agresiv si fara a te simgi umilit.

e Stilul pasiv-agresiv combina cele doud forme, adolescentii care abordeaza acest stil au
o modalitate agresivd de a-si cere drepturile, sunt insistenti si devin usor necomunicativi chiar si in
situatiile in care se impune sa o facd. Resentimentele si frustrarile apar foarte repede si conduc la o
stare de stres si tensiune.

Cum comunicam cu copilul pasiv-agresiv ?

Este important s ne exprimam sentimentele (ma simt jignitd, desconsideratd cand tu tipi la mine).

Il ajutim sa-si asume responsabilitati (eu pot sa-ti ofer sprijinul cAnd mi-1 ceri , dar la final este
problema ta daca dai gres).

Sa definim problemele, comportamentele care nu ne plac (ma deranjeza cand vorbesti urat,
bombani, Tnjuri).

Desfagurdm activitati in comun pentru a simti ca suntem aproape de el.
Ce blocheaza comunicarea?

Comunicarea este de multe ori blocatd de modul in care ne adresam adolescentului:
* Critica - evaluarea negativa a persoanei, a atitudinilor sau actiunilor sale (Nu esti in stare de nimic /
Tu esti de vina daca ai luat note proaste / De ce toate ti se intampld numai tie?)

» Etichetarea - Te porti ca o fatd / Esti exact ca toti ceilalti / Esti un insensibil / Esti un prost

« Lauda evaluativi - folosirea termenilor generali (Intotdeauna ai fost o fati buna / Te vei descurca tu si

acum)
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» Sfaturile - oferi solutii fara ca adolescentul sa ti le ceara (Daca as fi in locul tau as face asa / E usor sa
iei note bune, trebuie sa faci asta...)

* Folosirea in exces a intrebdrilor - poate duce la un raspuns evaziv sau folosirea unui singur cuvant
care nu clarifica problema (Cand s-a intamplat asta? / Cum s-a intamplat? / De ce s-a intamplat?)
* Ordinele - Fa-ti temele imediat! / Pentru cd asa am spus eu / Fa curat in camera ta imediat!)
* Amenintari - comanzi actiunile adolescentului prin amenintare cu privire la consecintele negative care
vor aparea (Nu mai primesti bani daca nu iei note bune / Inceteaza imediat sau... / Te duc la oi, dacd nu
inveti!)

» Moralizarea - ii spui ce ar trebui sa faca, ii tii predici de un sfert de ord sau mai mult despre cum ar

trebui el sd se comporte (Ce-i cu nota asta si continua timp de o ora)
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