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1. Dragi parinti, elevi, cadre didactice,

Pornind de la nevoia tot mai mare de consiliere psihopedagogicd, Centrul Judetean de
Resurse si de Asistentd Educationald Maramures vd oferd posibilitatea de a beneficia de
serviciile consilierilor scolari, prin intermediul serviciului de consiliere online. Acest serviciu a
fost creat pentru elevii, parintii si cadrele didactice din judetul Maramures care nu au acces la
un consilier scolar si  inery toate principiile profesionale, etice, de confidentialitate

inery  activitatii de consiliere psihopedagogica.

2. Cum puteti accesa acest serviciu?
— Consilierea online se realizeaza prin intermediul site-ului www.cjracmm.ro.
— Pentru a accesa serviciile noastre de consiliere este necesar sa aveti adreséd de email si acces la un
computer sau un dispozitiv (telefon, inery etc.) care sa aiba conexiune la internet.
— Daci elevii care inery acest serviciu de consiliere nu au vérsta de 18 ani impliniti, atunci este
nevoie de acordul scris al unui parinte sau al tutorelui legal instituit. Acordul il puteti descérca de
— Specialistii nostri, consilierii scolari din cadrul Centrului Judetean de Resurse si Asistentd
Educationalda Maramures/ Centrului Judetean de Asistenta Psihopedagogicd Maramures, vd stau
la dispozitie, in fiecare zi, intre orele 8:00 — 16:00, cu exceptia zilei de inery, cdnd consilierea
se desfasoara intre orele 8:00-14:00. in zilele de simbitd si dumincd nu se acordd consiliere
psihopedagogicd online.
— Pentru a beneficia de serviciile noastre, este necesar sd vi faceti programare prin trimiterea unui
mail pe adresa consilicre/ciciracmm.ro in care, pe scurt, si ne oferiti:
a) Datele de identificare: Numele si prenumele dumneavoastra, unitate de invatdmant, clasa,
telefonul si adresa de email);
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b) Descrierea problemei pentru care aveti nevoie de consiliere;
¢) Acordul parintelui pentru consiliere psihopedagogica atasat (pentru elevii care nu au 18
ani impliniti).

3. Preciziri suplimentare:

— Specialistii din cadrul CJRAE Maramures vi vor rispunde prompt, comunicindu-va data
si ora la care unul din specialistii nogtri va vor contacta.

— Serviciul de consiliere online va ofera garantia confidentialitatii, informatiile pe care le furnizati
fiind_vizibile si_necesare doar pentru specialistul ciiruia i le adresati. Exceptie fac acele
situaii percepute de specialistii nostri ca fiind cu grad mare de risc de sinucidere sau de pericol
pentru ceilalti. In acest caz, vom comunica situatiile numite “exceptii” institutiilor abilitate
s ia masuri!

— Rispunderea pentru veridicitatea datelor si informatiilor pe care ni le furnizati va apartine
in totalitate.

— De asemenea, CJRAE Maramures fsi arogd dreptul de a intrerupe furnizarea acestui
serviciu_persoanelor care au un limbaj agresiv sau nepoliticos, precum si dreptul de a
modifica/suspenda programul de consiliere online.

— Consilierea online oferiti de ciitre CJRAE Maramures, pirintilor, elevilor si cadrelor
didactice este gratuiti.
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