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I.  Informatii generale privind fenomenul de Bullying si Cyberbullying, conform ORDIN nr. 4.343/2020 din 27 mai 2020
privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor art. 7, alin. (1”1), art. 56”1 si ale pct. 6”1 din
anexa la Legea educatiei nationale nr. 1/2011, privind violenta psihologici — bullying
.Este datoria noastri, ca adulti responsabili, si-i apirim, si-i protejam pe copiii nostri prin educatie, prin exemple

pozitive (Monica Cristina Anisie, Ministrul Educatiei).

In acest sens, consilierul scolar are un rol important in:

- identificarea timpurie a elevilor cu risc de dezvoltare a comportamentelor agresive, a elevilor cu potential violent si a cauzelor
care pot determina manifestari de tip bullying;

- proiectarea si derularea de activititi de prevenire si reducere a manifestirilor de tip bullying;

- initierea unor programe destinate parintilor, centrate pe constientizarea, informarea si formarea cu privire la dificultitile de
adaptare a copiilor la mediul scolar si la diferite aspecte ale actiunilor de tip bullying, forme, cauze, modalititi de prevenire,
parteneri;

Totodatd, consilierul scolar face parte din echipa multidisciplinara a unitatii de invitimant, care are misiunea de readaptare
fizica, psihologici si de reintegrare sociali a prescolarului/elevului-victima, a prescolarului/elevului martor, precum si a
prescolarului/elevului cu comportament agresiv.

Notiunile de specialitate referitoare la fenomenul bullying-ului, respectiv a cyberbullying-ului in mediul scolar sunt descrise in
cele ce urmeazi:

a) violenta psihologica - bullying este actiunea sau seria de actiuni fizice, verbale, relationale si/sau cibernetice, intr-un context
social dificil de evitat, savérsite cu intentie, care implicd un dezechilibru de putere, au drept consecinta atingerea demnititii ori crearea
unei atmosfere de intimidare, ostile, degradante, umilitoare sau ofensatoare, indreptate impotriva unei persoane sau a unui grup de
persoane si vizeaza aspecte de discriminare i excludere sociala, care pot fi legate de apartenenta la o anumita rasa, nationalitate, etnie,
religie, categorie sociald sau la o categorie defavorizatd ori de convingerile, sexul sau orientarea sexuald, caracteristicile personale,

actiune sau serie de actiuni, comportamente ce se desfisoard in unititile de invatimant si in toate spatiile destinate educatiei si
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formdrii profesionale. Sunt excluse termenului de violenti psihologica - bullying relatiile violente dintre adulti si copii si relatiile
violente intre adulti in cadrul unititii de invatimant.

b) violent fizica se realizeaza prin atingeri/contacte fizice dureroase, exercitate de un prescolar/elev asupra unui alt copil sau
grup de copii, intimidare fizica indreptata asupra victimeli, distrugerea unor bunuri personale care apartin victimei. Formele posibile de
manifestare: impins, trasul de par, rasucirea bratelor, contuzii, arsuri, batdi, lovituri cu pumnul, cu palma sau cu piciorul, aruncarea in
victima cu diverse obiecte, izbirea de pereti, utilizarea unor obiecte ca arme etc.;

¢) violenta psihologica cibernetica sau cyberbullyingul consta In actiuni care se realizeaza prin intermediul retelelor de internet,
calculator, tabletd, telefon mobil si poate cuprinde elemente de hirfuire online, alituri de un continut ilegal si/sau ofensator care se
referd la orice comportament mediat de tehnologie, identificat in spaiul de social-media, website-uri, mesagerie. Aceastd formi de
violenta nu se limiteazd la comportamente repetate de tip: mailuri, postiri, mesaje, imagini, filme cu un continut
abuziv/jignitor/ofensator, aceasta insemnind, de asemenea, si excluderea deliberatd/marginalizarea unui copil in spatiul online,
spargerea unei parole de cont personal de e-mail, derulate pe grupuri si retele de socializare online sau prin alte forme de comunicare
electronici online;

d) abuzul emotional consti in expunerea repetatd a unui copil la situatii al ciror impact emotional depaseste capacitatea sa de
integrare psihologica. In aceasta situatie, abuzul emotional vine din partea unei persoane care se afld in relajie de incredere, de
raspundere sau de putere cu copilul. Ca modalitate concretd, o situatie de abuz emotional poate imbrica forma de umilire verbala
si/sau nonverbald, intimidare, amenintare, terorizare, restrangerea libertdtii de actiune, denigrarea, acuzatiile nedrepte, discriminarea,
ridiculizarea si alte atitudini ostile sau de respingere fatd de copil. Dacd abuzul emotional este repetitiv si sustinut, acesta poate
conduce la afectarea diverselor paliere ale psihicului copilului, precum structura de personalitate, afectele, cognitiile, adaptarea,
perceptia, devenind abuz psihologic, care are consecinte mai grave si pe termen lung asupra dezvoltirii copilului.

Majoritatea literaturii de specialitate este de naturd descriptivd, nu se axeazi pe explicarea aparitiei fenomenului. Cu toate
acestea, studii mai recente, cum este cel mentionat anterior realizat de Organizatia Salvati Copiii, ne relevi cteva dintre motivatiile

agresorilor:
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e 22% din razbunare;

e 18,7% au spus ca victima o merita;

e 10,6% au spus ca au facut-o pentru distractie;
o 3,9% au urat victima;

» 3,5% au fost presati de colegi.

Robin Kowalski identificid citeva motivatii, precum anonimitatea, plictiseala, gelozia, plicerea de a cauza durere altei
persoane, sentimentul de putere, nevoia de atentie. Intr-un studiu realizat in perioada 2011 — 2012 de citre Sabina Low la
Universitatea din Arizona, pe un esantion de 1023 de adolescenti, relevd ca principala cauza a aparitiei comportamentului agresiv
apare din cauza lipsei supravegherii parintesti sau supravegherea necorespunzitoare. Conform unui studiu realizat la nivel european de
catre Bitdefender in 2012, cercetatorii sustin ca exista o stransa legatura intre comportamentul agresiv (atat cel fizic cat si cel verbal)
al parintilor si cel al copiilor.

Deseori adolescentii se confruntd cu o serie de probleme specifice varstei care 1i fac si fie vulnerabili in fata agresiunilor de
orice tip, inclusiv cele cibernetice. Cei mai importanti dintre acesti factori de risc, conform psihologului american dr. Paul Donahue
sunt:

Comportamentul impulsiv - adolescentii care au un comportament impulsiv tind si nu se gandeasci inainte de a face ceva la
consecintele actiunilor lor. Internetul le permite sa puna in practici unele comportamente dintr-un singur click, si tot ei sunt cei care
sunt predispusi s spuna sau sa faca un lucru pe care mai apoi si il regrete.

Asumarea riscurilor - desi adolescenta este varsta experimentelor, pentru unii dintre acestia nu existd limite. Multe din
oportunitatile de experimentare regasite in online pot fi inofensive, dar adolescentii care au o predispozitie in a-si testa limitele proprii
si ale altora, sunt cel mai probabil cei care vor incerca si le incalce.

Nesiguranta sociald - majoritatea adolescentilor sunt procupati de statusul lor social si de cum se raporteaza ei in relatiile cu

ceilalti. Cei care sunt mai putin siguri de ei au un risc crescut de a se exprima agresiv in mediul online.
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Izolarea - adolescentii care nu au niste relatii de prietenie solide in viata real, tind sa se reinventeze in mediul virtual si sa
lege astfel noi relatii de prietenie. Acestia isi pot asuma o identitate creatd de ei si deseori isi lasid garda jos fiind astfel mult mai
vulnerabili agresiunilor online. Alt scenariu caracteristic izolarii este ca acesti adolescenti se pot refugia in virtualitate pentru a se
rizbuna pe cei care i-au ignorat de-a lungul vremii.

Depresia - deseori ignorati ca fiind o fazd normala adolescentei, multi dintre acestia sunt coplesiti de sentimente de inutilitate
s1 se simt lipsiti de speranta. Astfel de adolescenti isi pot folosi profilele online pentru a se confesa, in speranta de a gasi intelegere si
suport. In schimb, ei pot fi ridiculizati, hirtuiti ceea ce nu face decét sa le addnceasci starea de depresie. Ignorata si lasata netratata,
aceasta poate fi fatala.

Reactii la evenimente importante care le schimba viata - adolescentii care trec prin momente dificile in viata, traiesc de
multe ori sentimente puternice greu de exprimat verbal. Divortul parintilor, un deces in familie, mutarea intr-un loc nou, o despartire
dureroasd, esecul scolar, toate acestea ii pot face si se simtd coplesiti si dezechilibrati. Este o perioada cand sunt vulnerabili
influentelor negative venite din afari si se vor implica mai usor in activitati riscante, pe care de obicei nu le-ar lua in calcul.

Semnele evocatoare de violentd asupra unui copil si simptomele care pot fi observate de cétre un profesionist avizat si care pot
ridica un semnal de alarmi, mai ales cand nu pot fi explicate sau justificate de catre copil si de citre parinii sdi/persoana de
ingrijire/reprezentantul legal, pot fi: a) dificultdti de concentrare; b) scaderea randamentului scolar, absenteism/abandon scolar; c)
neglijentd in indeplinirea sarcinilor si incapacitate de a respecta un program impus; d) tulburiri de comportament, de tipul: apatie,
iritabilitate, impulsivitate, agresivitate, minciuna, fuga de acasa, furtul, consumul de alcool, de droguri, fard a se limita la acestea; e)
tulburédri de somn, de tipul: insomnii, somnolenta, somn agitat, cogmaruri; f) tulburdri de alimentatie, de tipul: anorexie, bulimie; g)
autostigmatizare, autoculpabilizare; h) ticuri, de tipul: clipit, rosul unghiilor; i) enurezis, encoprezis; j) dificultati in relationare si
comunicare; k) stdri depresive, uneori cu tentative de suicid; 1) persistenta unor senzatii olfactive sau cutanate obsedante; m)
modificarea rapidd a dispozifiei afective; n) comportament sexual inadecvat vérstei; o) prezenfa unei sarcini nedorite; p) vanatai,

leziuni, arsuri, hemoragii, fracturi si altele; q) teama incontrolabila de persoane de sex masculin, in cazul fetelor.
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Documente de politici in domeniul educatiei, protectiei copilului, sinatatii

Documentele de politici care stau la baza elaborarii ordinului nr. 4.343/2020 din 27 mai 2020 privind aprobarea Normelor

metodologice de aplicare a prevederilor art. 7, alin. (1°1), art. 56*1 si ale pct. 6*1 din anexa la Legea educatiei nationale nr. 1/2011,

privind violenta psihologic — bullying sunt urmitoarele:

III.

Ordinul ministrului educatiei nationale nr. 1.409/2007*) privind aprobarea Strategiei pentru reducerea fenomenului de violenta
in unitdtile de Invatdmant preuniversitar;

Ordinul ministrului educatiei nationale si cercetdrii stiintifice nr. 5.079/2016 privind aprobarea Regulamentului-cadru de
organizare si functionare a unitétilor de invatdmant preuniversitar;

Ordinului ministrului educatiei nationale si cercetarii stiintifice nr. 4.742/2016 pentru aprobarea Statutului elevului;

Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificirile si completirile
ulterioare;

Hotérarea Guvernului nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei - cadru privind prevenirea si interventia in echipa
multidisciplinard si in refea in situatiile de violenta asupra copilului si de violentd in familie si a Metodologiei de interventie
multidisciplinard si interinstitutionald privind copiii exploatati si aflati in situatii de risc de exploatare prin munca, copiii
victime ale traficului de persoane, precum si copiii romani migranti victime ale altor forme de violenti pe teritoriul altor state.
Directii strategice si obiective

Priorititi ale CJRAE Maramures pentru perioada 2016 —2021:

- Reducerea fenomenului de absenteism, abandon scolar si violentd scolard, conform Proiectului Strategic de Dezvoltare

Institutionald al CJRAE MM nr. 3760/03.09.2020.
Obiective privind prevenirea si combaterea bullying-ului si cyberbullying-ului in scoala:
Coordonarea demersurilor educationale care previn si diminueazi influenta factorilor generatori ai fenomenului de bullying, ai

comportamentelor de risc in randul tinerilor, respectiv ai celor care genereaza disconfort psihic si social;
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Identificarea factorilor de risc (comportamentul impulsiv, asumarea riscurilor, nesiguranta sociald, izolarea, depresia, reactii la
evenimente importante care le schimba viata) care determina fenomene de bullying si cyberbullying in mediul scolar;
Organizarea unor campanii de prevenire si interventie bazate pe informarea si recuperarea victimelor fenomenelor de bullying
si cyberbullying;

Promovarea ideii de educare a copiilor in armonie, prietenie, solidaritate, toleranta si respect;

Atragerea pdrintilor in participarea la dezbateri si sesiuni de informare cu privire la bullying, gestionarea eficienti a emotiilor,
suport privind adaptarea copiilor la noul context scolar, abordarea pozitiva in disciplinarea copilului;

Coordonarea si orientarea asistentei si consilierii psihopedagogice inspre corectarea, recuperarea, compensarea, adaptarea si
integrarea scolard, profesionali si sociala a victimelor bullying-ului si cyberbullying-ului.

Elemente de diagnozi si analizi utilizate in planificarea activitatii

pregatirea academica a intregului personal angajat, experienta profesional acumulatad/valorificata;

activitatea personalului didactic (asistenta si consiliere psihopedagogica a copiilor/elevilor victimi, respectiv a copiilor/elevilor
care provoaca agresiuni);

crearea de echipe multidisciplinare (cadre didactice si specialisti din unitatea de invatdmant, Inspectoratul Scolar, Centrul de
Resurse §i de Asistentd Educationald, Casa Corpului Didactic si Ministerul Educatiei si Cercetdrii);

nivelul performantelor profesionale reflectate in relatia cu beneficiari i/gradul de satisfactie al beneficiarilor: parinti/copii/cadre
didactice/comunitate;

participarea cadrelor didactice la cursuri/schimburi de experientd/diseminri de bune practici/cercuri pedagogice/intalniri si/sau
sedinte de lucru etc.;

rapoartele scrise/procesele-verbale si alte documente oficiale incheiate si masurile luate pentru remedierea problemelor
semnalate pentru asigurarea calitatii in educatie;

asigurarea caracterului corect prin respectarea regimului juridic al documentelor oficiale;
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- aplicarea in activitatea de consiliere psihopedagogica a cunostintelor dobandite prin participarea la cursuri de formare baza
care vizeaza:

W gestionarea emotiilor/deprinderea abilitatilor de comunicare nonviolentd/cunoasterea tipurilor comportamentale ale
copilului in diferitele sale etape de dezvoltare/identificarea si aplicarea de practici si modalitati sigure si utile de prevenire
si raspuns la bullying;

B modul de relationare a cadrelor didactice, a profesorilor-consilieri scolari din unititile de invatimant cu prescolarii/elevii-
victime, martorii, sau prescolarii/elevii cu un comportament agresiv, aflafi in proces de reabilitare terapeutica sub
indrumarea unui specialist din institutii publice sau entitati private certificate in acest sens si cu parintii acestora.

- asumarea responsabilitdtii in actul decizional;
- motivarea consilierilor scolari si a altor categorii de specialisti pentru a obfine efectul scontat si dobandirea rezultatelor
anticipate;
- accesarea programelor europene;
- asigurarea fluxului informational corect;
- actualizarea permanenti a site-ului CJRAE cu documente intocmite de cétre echipa multidisciplinara;
- gestionarea corectd a bazei materiale existente, a institutiei in general;
- Intocmirea documentelor oficiale cu simg de raspundere si responsabilitate;
- respectarea atributiilor stabilite prin fisele posturilor;
- calitatea documentelor elaborate;
- dovezi materiale care apartin urmitoarelor tipuri de date/documente/informatii:
o reclamatii, sesizari, propuneri adresate CJRAE Maramures si rezolutiile privind rezolvarea acestora;
o proiecte, parteneriate si afilieri nationale si internationale.
Valori si principii implicate in desfisurarea activititilor

- principiul legalitatii;
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principiul primordialitatii calitatii;

principiul profesionalismului;

principiul transparentei;

principiul parteneriatului;

principiul descentralizarii deciziei;

respectarea drepturilor fiecarui copil in procesul de asigurare a potentialului sdu maxim de dezvoltare;
instruire diferentiata in functie de nevoile proprii de dezvoltare ale copiilor;

realizarea unei scoli mai bune prin acordarea de asistentd psihopedagogici si consiliere elevilor si parintilor acestora.
Resurse umane implicate

prof. dr. Delia Mariana Ardelean, director CJRAE Maramures;

consilieri scolari CJAP;

coordonator CLI;

psiholog clinician SEOSP;

grup de actiune anti-bullying;

formatori pe tematica prevenirii §i combaterii fenomenelor de bullying si cyberbullying;
consilieri scolari, profesori logopezi, asistenti sociali;

informatician CJRAE;

cadre didactice din sistemul de invatimant;

alti specialisti colaboratori din institutii/organizatii/fundatii/asociatii/centre/mediul privat;
parinti/tutori/reprezentanti legali, persoane in grija cirora se afla copilul;

viitori parinti;

copii/elevi/tineri;

membrii comunititii.

10



CONSILIVL JUDETEAN
MARAMURES

Mzmsrssgn- EDUCATIET ST CERCETARII

MARAMURES [ %

VIL

Plan de activititi (operational)
Obiective specifice Masuri si actiuni planificate Resurse Etapa de Beneficiari Responsabili
pentru atingerea obiectivului necesare implementare
specific
Sensibilizarea elevilor - Activititi de informare si Laptop, tabletd, | Permanent, in | Cadre didactice Director
privind consecintele constientizare asupra internet, telefon perioada in . . CJRAE
- , : 2 e Prescolari/elevi
actelor de violenta; fenomenului de bullying pentru care activitatile ; Maramures
L ersonalul scolii, copii si didactice se Parinti I
Dezvoltarea capacititii P 2 pit$ arintt Consilieri

empatice si a
abilitatilor de rezolvare
a probleme;

Recunoasterea
comportamentelor care
faciliteaza stabilirea si
mentinerea relatiilor de

prietenie;

Dezvoltarea unor
comportamente
prosociale prin

utilizarea cuvintelor
»multumesc!”, ,te rog
frumos!”, ,,buni ziua!”,
Llartd-ma!”;

Constientizarea
importantei tolerantei
in relatiile interumane;

Identificarea

parinti:

- adaptarea si implementarea
de catre consilierul scolar
unor activitati din cadrul

campaniei educationale
judetene ,,Erou in scoala ta,
fara violenta!”, link:
https://www.cjraemm.ro/dow
nload/2019-2020/2019-10-
04-Camp-jud-Erou-in-scoala-
ta.PDF, in activitatile de
consiliere colectiva
desfasurate online cu elevii;

- adaptarea si implementarea
de citre consilierul scolar a
unor activitati din cadrul
proiectului educational
judetean ,.[nvatd sd ierti!”
(Ziua Internationald a Non —
violentei), link:

deruleaza in
scenariul rosu

Comunitatea
locala

scolari CJAP
Consilieri
scolari CAP

Informatician
CJRAE MM

19
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consecintelor pozitive
ale iertarii;
Informarea si
constientizarea elevilor
cu privire la fenomenul
de bullying si
cyberbullying, tipuri de
cyberbullying, mediile
de propagare, cauzele
cyberbullying-ului,
factorii de risc, efecte
ale cyberbullying-ului;

Informarea elevilor cu
privire la modalitatile
de prevenire ale
cyberbullying-ului,
serviciile specifice la
care pot apela atunci
cand simt ci pot fi o
posibila victima a
cyberbullying-ului;
Informarea elevilor cu
privire la prevederile
legale referitoare la
fenomenul de bullying

si cyberbullying;

Clarificarea notiunii de
conflict;

https://www.ciraemm.ro/dow
nload/2018-2019/2018-09-
20-Proiect-local-Ziua-
nonviolentei.pdf, in
activitdtile de consiliere
colectiva desfasurate online
cu elevii;

- utilizarea unor materiale
informative postate pe site-ul
www.cjraemm.ro (,,De la
agresiunea fatd in fatd la
agresiunea online...
Cyberbullyingul, un fenomen
de amploare in contextul
pandemiei cu COVID -19, link:
https://www.cjraemm.ro/downl|
0ad/2019-2020/2020-05-05-
De-la-agresiunea-fata-in-fata-
la-agresiunea-online-

Cyberbullying.pdf;

- utilizarea de materiale
elaborate de citre consilierul
scolar;

- adaptarea si implementarea
de catre consilierul scolar a
unor activititi din cadrul
proiectului educational
judetean ,.Siguranta copiilor
in mediul online”, link:

https://www.ciraemm.ro/dow

12
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Recunoasterea
semnificatiilor,
rolurilor,
oportunititilor si
riscurilor asociate
conflictului;

Familiarizarea cu
modelele teoretic —
explicative ale
conflictului;

Identificarea surselor,
respectiv a cauzelor
unui conflict;
recunoasterea tipurilor
de conflict care pot
aparea in mediul
scolar;

Diferentierea intre
formele si modalitatile
de comunicare;

Identificarea
blocajelor/obstacolelor
care apar in procesul de

comunicare;

Exersarea abilitatilor de
baza in comunicare
(ascultare activa,
parafrazare,
sumarizare, feedback,

nload/2019-2020/2019-10-
04-Proj-jud-Ora-de-net.PDF,
in activititile de
consiliere colectivi
desfasurate online cu elevii;

- initierea de cétre consilierul
scolar programe si campanii
de prevenire si interventie in
cazurile de violenta
psihologica: bullying si
cyberbullying;

- utilizarea de campanii si
proiecte educationale
elaborate de catre consilierul
scolar;

- initierea de catre consilierul
scolar si profesorul diriginte
a unor activitati de
identificare a riscurilor care
pot genera situatii de bullying
si cyberbullying in contextul
scolii;

- organizarea unor activititi
de formare, workshop-uri pe
tema violentei psihologice
(bullying, cyberbullying)
avénd ca beneficiari cadrele
didactice: ,,Gestionarea
conflictelor in mediul scolar”
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empatie);

fn;elegerea
mecanismelor
cognitive si emotionale
implicate in gestionarea
conflictelor;
Dobéndirea/invitarea
unor strategii eficiente
de gestionare a
conflictelor in mediul
scolar;

Informarea elevilor cu
privire la drepturile
omului/copilului;

Constientizarea
responsabilitatilor pe
care le avem in diverse
contexte de viati;

Constientizarea
consecintelor negative
care decurg din
nerespectarea
drepturilor omului/ale
copilului;

Constientizarea
consecintelor negative
care decurg din
neintelegerea si
neasumarea

(suport de curs);

- organizarea unor activitati
de formare, workshop-uri de
dezvoltare personali,
respectiv pe tema
disciplindrii pozitive a
copiilor, avand ca beneficiari
cadrele didactice;

- adaptarea si implementarea
de catre consilierul scolar a
unor activitati din cadrul
proiectului educational
Jjudetean ,,Respect ca sd fiu
respectat!”, link:
https://www.cjraemm.ro/dow
nload/2019-2020/2019-10-
04-Proj-jud-Drepturile-
omului.PDFhttps://www.cjra
emm.ro/download/2019-
2020/2019-10-04-Proj-jud-
Drepturile-omului.PDF, in
activitatile de consiliere
colectiva desfasurate online
cu elevii;

- adaptarea si implementarea
de catre consilierul scolar a
unor activititi din cadrul
proiectului educational
judetean ,,Un copil cu autism
nu e niciodata singur!”, link:
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